
Guida
L’aeroporto a colpo d’occhio

Airport CityService nonstop

L'Airport City di Monaco – più 

di 200 negozi, punti di ristoro e

strutture di servizi.

Circa 50 esercizi vi aspettano nei 
settori di accesso al pubblico dei 
Terminal 1 e 2, nell'Area centrale (Z) 
e nel München Airport Center (MAC).

60 shop si trovano nei settori non
pubblici dei due Terminal.

La gamma spazia da articoli di moda,
calzature, accessori, gioielleria, 
cosmetici, per passare a cancelleria e
giocattoli, edicole ed apparecchiature
elettriche, ottica, souvenir e neces -
saire da viaggio sino ad alimentari,
specialità gastronomiche e articoli 
floreali.

Inoltre farmacie, parrucchieri e negozi
duty-free.

Gastronomia in aeroporto

Dell'Airport City fanno parte ca. 50
strutture gastronomiche: caffè e bar,
ristoranti fast-food e self-service, così
come locali di alto livello.

Manicaretti bavaresi, piatti italiani ed
asiatici, specialità a base di pesce e
piccoli snacks.

Servizi aeroportuali

Delle numerose strutture di servizi
per passeggeri e visitatori fanno parte
i due Service Center nell'Area centra-
le e nel Terminal 2, farmacie, banche,

Numeri telefonici importanti

Info sui voli
Tel.: (089) 975-2 13 13

Flughafen München GmbH –
Centralino
Tel.: (089) 975-00
Fax: (089) 975-5 79 06 
info@munich-airport.de

Servizio medico urgente 
Centro medico
Tel.: (089) 975-6 33 44

Terminal 1/Area centrale 

Oggetti smarriti
Tel.: (089) 975-2 13 70

Service Center
Tel.: (089) 975-2 13 75 
Fax: (089) 975-2 13 76 
servicecenter@munich-airport.de

Terminal 2

Service Center
Tel.: (089) 975-2 28 75
Fax: (089) 975-2 28 76 
servicecenter@munich-airport.de

Lufthansa –
Prenotazioni e informazioni
Tel.: (0180) 5 83 84 26

Lufthansa – Ricerca bagagli 
Tel.: (089) 975-7 23 77/78

www.munich-airport.de

Assistenza visitatori, 
visite guidate dell'aeroporto
Tel.: (089) 975-4 13 33 
besucherservice@munich-airport.de

Ricerca Hotel e camere 
presso la Centrale informazioni 
dell'Area centrale, Livello 03 
e nel Terminal 2, Livello 03

Kempinski Hotel Airport München 
Tel.: (089)978-22530
Fax.: (089) 978-225 13 
reservations@kempinski-airport.de 
info@kempinski-airport.de

Meet and Assist-Service
Assistenza passeggeri in arrivo,
partenza e transito 
Tel.: (089)975-2 1366 
meetandassist@munich-airport.de

Centro autonoleggio 
Area centrale, Livello 03

Fumatori
presso l'aeroporto di Monaco, 
è consentito fumare solo all'aperto

Linee metropolitane S1 e S8
Aeroporto – Monaco (Hauptbahnhof /
Marienplatz /Ostbahnhof) 
Biglietteria nell'Area centrale 
(Livello 03) e nel Terminal 2
(Livello 03)
Ulteriori informazioni 
www.s-bahn-muenchen.de
www.mvv-muenchen.de
www.bahn.de

Taxi
Parcheggi davanti ai Terminal

Informazioni turistiche 
www. muenchen.de 
www.freising.de 
www.erding.de

Informazioni inerenti all'aeroporto
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Stazione di servizio

Parcheggio "vacanzieri" Parcheggio visitatori

da/per Autostrada
vie pedonali

– Parco visitatori

collina 
panoramica

Hall 
smistamento 
bagagli

Terminal merci

Accesso al Terminal 1

Accesso al Terminal 2: 

per parcheggi
per accompagnatori – 
partenze e arrivi

Centro congressi 
„municon”

Area centrale con 
staz. metropolitana

Torre

Centro autonoleggio Riconsegna auto a nolo Palazzo uffici Nord

Terminal 2 – 
Accesso per taxi, bus 
Arrivi E03 
Partenze E04

Terminal 2 – 
Accesso auto 
Arrivi E03 
Partenze E04

Palazzo uffici Sud

da/per Autostrada 
A 92 Deggendorf 
da/per Erding

Terminal 
generale voli

Per informazioni dettagliate su 
negozi, ristoranti e strutture di 
servizi rimandiamo alla nostra 
Airport Shopping Guide, esposta
nell'aeroporto, ed al prospetto
„Flughafen Information“ 
(Informazioni sull'aeroporto).

Altre brochure sono disponibili
presso

Flughafen München GmbH Interne
Kommunikation und Publikationen
Postfach 23 17 55
85326 München

Tel.: (089) 975-00
Fax: (089) 975-4 1206

e-mail: ci@munich-airport.de

Data rif.: luglio 2008 
Con riserva di modifiche

Terminal 1
A–E

G, HMACZ

A

B

C

D

E

Terminal 2
G, H

Hotel
Kempinski

Arrivi/
Partenze

Area
centrale

Settore di accesso al pubblico Terminal
1 e 2, Area centrale e München Airport
Center (MAC)

Settore non pubblico, Terminal 1

Settore non pubblico, Terminal 2

sportelli automatici (cash dispenser),
Internet points, ufficio postale e mac-
chine automa tiche per fototessere.

L'offerta inoltre è integrata da 
un'area bimbi con angolo giochi, locali 
fasciatoi, docce, un servizio ripara -
zioni, Travel Shop, Centro medico, 
Airport Clinic, centro sanitario, centro
autonoleggio, cappella e sala di 
preghiera e silenzio.

Gli aeroporti si sono evoluti da 
mere strutture di traffico, finalizza-
te ad un solo scopo, a centri poli-
funzionali di servizi e multimedia. 
Oggi essi sono anche luoghi di
intrattenimento per presentazioni
ed eventi, nonché centri ove poter
fare acquisti oppure pranzare – 
sette giorni alla settimana, 365
giorni all'anno.
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Tapis roulants
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Livello Partenzeal

Riservato auto

Tapis roulants
Riservatoautobus, taxi

Livello arrivi
Riservato autoP29 sosta breve

all’ autosilo
 

Kempinski Hotel
al

agli Arrivi/Partenze F

al
        al Meeting Pointal Centro di autonoleggio

Tapis roulantsLivello 03

Tapis roulants

Accesso
Taxi

servizio transfer

MAC-Forum Livello 04al Terminal 2 (G,H) al
Kempinski Hotel

Area centrale
Livello 03

Staz. autobusdi linea
a

Arrivi/Partenze FKempinski Hotel        /         /         /
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Livello 04

Livello 04

Livello 05/06

Area centrale
Livello 04

Zona shopping
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Terminal 2 Terminal 1 e Area centrale

Sala per preghiera e silenzio 

Rimborso IVA/Tax Refund 

Duty Free/Travel Value 

Accesso terrazza visitatori 

Farmacia 

Banche 

2
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18

19

Terminal 1

Livello 03
Piano sotterraneo con tapis roulants.
Collega il Terminal 1 con l'Area 
centrale, il München Airport Center
(MAC) e le aree di parcheggio.

Livello 04
Check-in, piano partenze ed arrivi 
per tutti i voli. Questo livello è posto 
a piano strada.

Livello 05
Piano trasferimenti

Area centrale (Z)

Livello 02
Staz. metropolitana sotterranea

Livello 03
Check-in, settore Service 
e Shopping

Livello 04
Servizi ecclesiastici/Cappella

Terminal 2

Livello 03
Piano arrivi, con ritiro bagagli 
e sportelli check-in

Livello 04
Hall centrale con biglietterie 
e sportelli check-in, 
piano partenze

Livello 05 
Piano partenze

Borsa viaggi 

Polizia federale – Service Point 

Dogana/ Import /Direzione 

Dogana/Export 

Service-Center, 
Deposito bagagli 

Ingresso/Uscita 

Centro medico 

Banche 

Borsa viaggi 

Posta 

Farmacia 

Servizi ecclesiastici 

Centro stampa 

Cappella 

Centro autonoleggio 

Ingresso/Uscita 

Centrale informazioni 

Punto informazioni 

Zona attesa 

Check-in 

Uffici di controllo (sicurezza, 
documenti, dogana, biglietti) 

Ritiro bagagli 

Biglietterie 

Shops (Negozi)

Gastronomia 

Meeting Point/Café „Treffpunkt“ 

Centro servizi 
deposito bagagli 

Oggetti smarriti 

Servizio terminal 

Centrale guida parcheggi 

Lounges 

Duty Free/Travel Value 

Dogana/Export 

Rimborso IVA/Tax Refund 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Informazioni Aeroporto 

Punto informazioni 

Zona attesa 

Uffici di controllo (sicurezza, docu-
menti, dogana, biglietti) 

Ritiro bagagli 

Negozi 

Gastronomia 

Check-in 

Lufthansa First Class Check-in 

Lufthansa, Biglietterie 

Lufthansa Service Center 

Lufthansa – Servizio assistenza 

Lufthansa – Lounges 

Lufthansa First Class Kombi Lounge 

Lufthansa – Ricerca bagagli 


